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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»



[image: image1.jpg]Кому:_________________________________________

_________________________________________

Адрес:_________________________________________

_________________________________________

От кого: _______________________________________

________________________________________

Адрес: ________________________________________

________________________________________

Телефон: ______________________________________

________________________________________

ПРЕТЕНЗИЯ
о полной (или частичной) утрате вещи
Мною с Вашей организацией  был заключен Договор № ____________ от ___________________ на выполнение работ (оказание услуг) по _________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________.
Цена договора _______________________________________________________________________________.
Срок исполнения _____________________________________________________________________________.
Гарантийный срок ____________________________________________________________________________.

Исполнителем была повреждена/утеряна (нужное подчеркнуть):____________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. 

В соответствии со статьей 35 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», исполнитель отвечает за сохранность этого материала (вещи) и правильное его использование.
Исполнитель обязан: предупредить потребителя о непригодности или недоброкачественности переданного потребителем материала (вещи); представить отчет об израсходовании материала и возвратить его остаток.

В случае полной или частичной утраты (повреждения) материала (вещи), принятого от потребителя, исполнитель обязан в трехдневный срок заменить его однородным материалом (вещью) аналогичного качества и по желанию потребителя изготовить изделие из однородного материала (вещи) в разумный срок, а при отсутствии однородного материала (вещи) аналогичного качества - возместить потребителю двукратную цену утраченного (поврежденного) материала (вещи), а также расходы, понесенные потребителем. Стоимость вещи составляет _______________________ рублей, что подтверждается_______________________________.
На основании вышеуказанного и в соответствии со ст. 35 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: _______________________________  и дать письменный ответ на мою претензию в срок ______ дней с момента ее получения.

Дата _____________________ 



   _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.

Отметка о приеме в организации:





Дата:   __________________________


Должность:  _____________________


Ф.И.О.:   ________________________


Подпись:________________________








М.П.








